Stadtwerke
Lubeck

»Fakten-Check Digitalisierung« der Stadtwerke Lubeck Gruppe zeigt:
Bundesburger:innen zeigen der deutschen Digitalisierung
die rote Karte

Wie zuversichtlich sind Sie, dass die Digitalisierung der Verwaltung in den kommenden Jahren biirgernah und nutzerfreundlich

umgesetzt wird?

® Sehr zuversichtlich @ Eher zuversichtlich Weniger zuversichtlich @ Gar nicht zuversichtlich ~ ® Weil3 nicht

Zuversichtlich - 17,0%
Weniger / Gar nicht
zuverSiChtliCh _ 80'9%

Weild nicht I 21%
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e & Civey

Wie zuversichtlich sind Sie, dass die Digitalisierung der Verwaltung in den kommenden Jahren biirgernah und nutzerfreundlich

umgesetzt wird? Ausgewertet nach: Zielgruppen und Kreuzungen (Kommunalpolitische Entscheider)

® Sehr zuversichtlich @ Eher zuversichtlich Weniger zuversichtlich @ Gar nicht zuversichtlich ~ ® Weil3 nicht

Zuversichtlich - 22,1%
Weniger / Gar nicht
ZuverSiChtIiCh _ 77.0%

Weil nicht J| 0,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
e g Civey
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Glauben Sie, dass alle Bevilkerungsgruppen gleichermaBen von der Digitalisierung profitieren?

® Ja,aufjeden Fall @ Eherja Unentschieden Eher nein @ Nein, auf keinen Fall
Unentschieden 9,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

e & Civey

Glauben Sie, dass alle Bevilkerungsgruppen gleichermaBen von der Digitalisierung profitieren? Ausgewertet nach Alter

e Ja Unentschieden @ Nein
5 29,0% 8,1% 62,9%
30- " .
e 21,7% 6,6% 71,7%
50- . .
o 19,6% 103% 70,1%

65+ 18,2% 12,2% 69,6%
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Welche Aspekte sind lhnen beim Thema Digitalisierung der Verwaltung am wichtigsten?

Sicherheit (z.B. Schutz vor Cyberattacken) - | 50.5%
sl O
Bedienbarkeit) '
Schmeligheitder Umsetzung Y < 5
Leistungsfahigkeit - [ EEEGEG_—— o
zentrale Serviceplattform [ NN ::.4>-
Datenspeicherung in Deutschland / EU || NNNNNNEB 20.5%
Unabhingigkeit von einzelnen IT-Anbietern [ NNRNREIN 15.1%
Kontakt mit Beamten | NRRE RIIEM 12.2%

Etwas anderes / Weilt nicht [ NJJNIIE 10.5%
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e & Civey

Welche dieser Vorhaben im Bereich der Digitalisierung der Verwaltung sind Ihnen besonders wichtig?

Einfacher Zugang zu Dienstleistungen [ NNNRNRDE N . :3.9%
sicherheit und Schutz personlicher Daten || NRNRNRERRDEEEE ++.7
Kommunikation und Vernetzgr;ﬁ;rrét:r: _ 42.8%
Mehr digitale Verwaltungsleistungen [ NN 37.6%
Moderne Technik in Verwaltungen / Behorden [ NNERREEEEEEE 7 5%
Digitale Identitét fiir alle Services || NN NN 12.8%
Digitale Bezahlvorgénge _ 8,1%
weit nicht [N 6.6%

Keines der Genannten [ 6.1%
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Welche Faktoren sind Ihrer Meinung nach fiir die digitale Kompetenz Ihrer Gemeinde am wichtigsten?

Sichere digitale Infrastruktur | IENEGEG_G_— 46,8%
Digitale Kompetenzschulung fiir Mitarbeitende [ A :: 0

Klare Datenschutzrichtlinien und -maBnahmen
Digitale Souveranitat / Unabhangigkeit
Projektiibernahme aus anderen Kommunen/Stadten
Forderung lokaler Innovation / Griinder

Change Management / Veranderungen umsetzten
Einbindung externer Experten

Weild nicht

I 239%
I 4.6%
I 13.5%

I 2.3%

I 2.1

I 4%
. 27.7%

Andere Faktoren

I 7.0
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Welche Faktoren sind lhrer Meinung nach fiir die digitale Kompetenz Ihrer Gemeinde am wichtigsten? Ausgewertet nach:

Zielgruppen und Kreuzungen (Kommunalpolitische Entscheider)

Digitale Kompetenzschulung fiir Mitarbeitende [N 43,0%
Sichere digitale Infrastruktur - [N 42.6%

Projektiibernahme aus anderen Kommunen/Stadten
Digitale Souveranitat / Unabhangigkeit

Férderung lokaler Innovation / Griinder

Klare Datenschutzrichtlinien und -maRnahmen
Einbindung externer Experten

Change Management / Verdnderungen umsetzten
Weif nicht

Andere Faktoren

0%

I 23.8%
I 22.2%
I 21.2%
I 16,9%
I 6.2%
I 15.7%
I 20,4%

Bl 3.4%
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Methodik der Umfrage:

Civey hat fur Stadtwerke Libeck Gruppe vom 20.02. bis 26.02.2024 online 5.000 Bundesburger:rinnen ab 18 Jahren
befragt. Die Ergebnisse auf Ebene der Bundeslénder sind repréasentativ auf Basis einer modellbasierten, statistischen
Methode fur kleine Datenrdume. Der statistische Fehler auf Ebene der Bundeslander liegt bei 3,9 bis 5,2
Prozentpunkten. Weitere Informationen zur Methodik finden Sie hier.

Uber die Stadtwerke Lubeck Gruppe:

Unter dem Dach der Stadtwerke Liibeck Gruppe werden Energie, Mobilitat, Netzbetrieb und die digitale Welt im
Wirtschaftsraum Lubeck betrieben, entwickelt und vernetzt und mit einem leistungsfahigen Portfolio an
Dienstleistungen und Produkten eine alle Lebensbereiche umfassende Daseinsvorsorge gesichert. Die Stadtwerke
Lubeck Gruppe beschéaftigt rund 1.400 Mitarbeiter:innen. Mit den Sparten Strom, Erdgas, Wasser und Wéarme
erreicht die Stadtwerke Lubeck Gruppe etwa 368.000 Menschen, mehr als 28 Millionen Fahrgést:innen nutzen
jahrlich die Mobilititsangebote und Gber 100 Kommunen vertrauen ihrem sicheren Netzbetrieb. Die digitale Expertise
bietet das Unternehmen mit einer Tochtergesellschaft auch Stadten und Kommunen bundesweit an.

Kontakt:

Anna-Lena Schildt Negar Etminan

Senior-Referentin Kommunikation Leiterin Markenfiihrung & Unternehmenskommunikation
Stadtwerke Lubeck Gruppe GmbH Stadtwerke Libeck Gruppe GmbH

Telefon: 0451 / 888-1511 Telefon: 0451/ 888-1704

E-Mail: anna-lena.schildt@swhl.de E-Mail: negar.etminan@swhl.de
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